
 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 

COORDINACIÓN PARA LA PROTECCIÓN DEL BIENESTAR DE NIÑAS, NIÑOS Y 

ADOLESCENTES Y LA PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR. 

Directorio de apoyo 

Este directorio reúne los principales contactos de emergencia, salud, atención psicológica y apoyo 
comunitario disponibles en el estado de Campeche, además de líneas nacionales que pueden ser 
activadas en casos de crisis suicida.  

DEPENDENCIA O INSTANCIA 
 

SERVICIOS 

CENTRO DE ATENCIÓN PSICOSOCIAL 
DE NIÑAS NIÑOS Y ADOLESCENTES 
(CAPANNA) 
Dirección: Av. López Mateos 229, Burócratas 
Pensiones, 24040 San Francisco de 
Campeche, Camp. 
Teléfono: 9818115738. 

• Servicios de orientación y trabajo social, 
dirigidos a la niñez y juventud. 

• Facilita apoyo integral, incluyendo 
aspectos educativos, emocionales y 
sociales, promoviendo desarrollo, 
bienestar y oportunidades. 

CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS 
MUJERES (CJM) 
Dirección: Centro Histórico calle 53, entre 16 
y Circuito Baluartes, Col. Centro. 
Teléfono: 9818119457. 
 
 

• Atención jurídica: Asesoría y 
representación legal para mujeres que 
han sufrido violencia.  

• Atención psicológica: Apoyo 
psicológico para ayudar a las mujeres a 
superar la violencia y desarrollar 
estrategias de afrontamiento.  

• Atención médica: Valoración médica 
para evaluar el estado de salud de las 
mujeres y proporcionar la atención 
necesaria.  

• Orientación: Información y orientación 
sobre sus derechos, recursos disponibles 
y procesos legales.  

• Denuncia: Facilita la presentación de 
denuncias y querellas ante las 
autoridades competentes.  

• Acompañamiento: Acompañamiento 
integral durante todo el proceso, desde la 
atención inicial hasta la conclusión del 
caso. 

CENTRO COMUNITARIO DE SALUD 
MENTAL Y ADICCIONES (CECOSAMA 
Campeche) 
Dirección: Calle Topacio s/n, entre Dolomita 
y Fluorita, Colonia Minas, C.P. 24023, San 
Francisco de Campeche. 
Teléfono: 9818235125. 

• Prevención y atención en adicciones y 
salud mental. 

CENTRO DE INTEGRACIÓN JUVENIL 
CIUDAD DEL CARMEN 
Dirección: Tecolutla, Ciudad del Carmen, 
México 
Teléfono: +52 938 382 5957 
Correo electrónico: cijcdcarmen@cij.gob.mx 

• Tratamiento.   
1) Adicciones (consumo de alcohol, tabaco, 
mariguana, cocaína, etc.) 
2) Salud mental (depresión, ansiedad, ideación 
suicida, autolesiones, violencia) 
*A partir de los 12 años 
Prevención 
A) Pláticas  
Factores de riesgo y protección en adicciones y 
salud mental (depresión, ansiedad, Violencia, 
adicciones, estrategias de disciplina, 
autocuidado, habilidades socio emocionales 



 

como autoestima, comunicación, asertividad, 
comunicación, etc.) 
B) Taller 
Todas las anteriores 
Primaria, secundaria, bachillerato, licenciatura., 
posgrados, MPFT, docentes, administrativos 
 
 

COLEGIO DE PSICÓLOGOS DEL ESTADO 
DE CAMPECHE 
Dirección: Avenida Patricio Trueba de Regil 
#271 Infonavit las flores C.P. 24097 
Teléfono:  9818131531 
Correo electrónico: copsicamp@hotmail.com 

• Atención psicológica presencial y en línea 
por especialistas. 

• Conferencias, talleres y apoyo a 
instituciones en el ámbito de prevención.  

COLEGIO DE PSICÓLOGOS DEL ESTADO 
DE CAMPECHE Y REGIÓN MAYA 
Teléfono: 981113471 
 

• Prevención del suicidio del Modelo 
Espera. 

• Se brinda atención psicológica, 
diagnóstico, conferencias y talleres. 

COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS 
DEL EDO. DE CAMPECHE 
Dirección: Prolongación de la calle 59 No. 6, 
entre Av. Ruíz Cortínez y Av. 16 de 
septiembre, Col. Centro 
Teléfonos: 981811 4563, 981811 4571, 
981816 0897, 981816 9104. 
Correo electrónico: cdhec@inedh.edu.mx. 

• Asesoría y orientación jurídica: Brinda 
apoyo legal a personas que han sido 
víctimas de violaciones a sus derechos 
humanos o que necesitan información 
sobre sus derechos.  

• Atención a víctimas: Recibe quejas, 
proporciona atención y acompañamiento a 
personas que han sufrido violaciones a sus 
derechos humanos, incluyendo casos de 
agravios a periodistas y defensores civiles, 
asuntos de la mujer, derechos de niños, 
niñas y adolescentes, atención a migrantes 
y personas privadas de su libertad. 
Observancia, evaluación y monitoreo: 
Realiza seguimiento a la política pública 
estatal en materia de igualdad entre 
mujeres y hombres, y monitorea el respeto 
a los derechos de personas con 
discapacidad.  

• Recomendaciones y acciones: Autoriza 
la publicación de recomendaciones y 
documentos de no responsabilidad en el 
Periódico Oficial, y atiende a servidores 
públicos y sociedad en general que 
soliciten audiencia. 

COMISIÓN INTERSECRETARIAL CONTRA 
LA TRATA DE PERSONAS Y PARA LA 
PROTECCIÓN Y ASISTENCIA A LAS 
VÍCTIMAS DE ESTOS DELITOS (CEAV 
CAMPECHE) 
 
Teléfono para atención remota: (55) 1000-
2000, extensiones 58400, 58401 y 58402. 

• Orientación jurídica y migratoria: Brindar 
asistencia a las víctimas en temas legales y 
migratorios.  

• Asistencia social, médica y psicológica: 
Ofrecer servicios de apoyo social, atención 
médica y psicológica a las víctimas.  

• Oportunidades de empleo y 
capacitación: Facilitar el acceso a 
programas de empleo y capacitación para 
la recuperación e integración de las 
víctimas.  

• Alojamiento digno: Gestionar albergues y 
casas de medio camino para ofrecer un 
alojamiento seguro y digno a las víctimas.  

• Intervención en crisis y valoración 
psicológica: Ofrecer atención inmediata 

mailto:cdhec@inedh.edu.mx


 

en caso de crisis y evaluar la necesidad de 
atención psicológica especializada. 

COORDINACIÓN PARA LA PROTECIÓN 
DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES Y 
LA PROMOCIÓN DE LA CONVIVENCIA 
ESCOLAR (CONVIVE) 
Dirección: SEDUC Campeche, Av. Maestros 
Campechanos s/n 
Línea Platica Conmigo: 800 73 71 1010 
WhatsApp: 981 206 43 25 
Correo Electrónico: 
convive@educacióncampeche.gob.mx 
Horario: 8:00-17:00 hrs. 
 
 
 
 

 
 
 

• Prevención y apoyo psicosocial: Atender 
de manera oportuna, efectiva y empática a 
las personas que lo requieran. 

• Orientación socioemocional: Brindar 
acompañamiento y herramientas para el 
manejo de emociones y la sana 
convivencia. 

• Canalización: Derivar a la instancia 
correspondiente en caso de que la 
situación lo requiera. 

• Ámbito de acción: Enfocado a la 
prevención primaria y secundaria de 
situaciones de violencia detectadas en 
educación básica. 

• Orientación en casos de conductas de 
riesgo suicida: Brindar orientación con 
base al Protocolo para la prevención, 
detección y actuación ante situaciones de 
riesgo suicida en el ámbito educativo. 

CRUZ ROJA MEXICANA 
Dirección: Gustavo Díaz Ordaz, Área Ah Kim 
Pech. CP. 24014 San Francisco de 
Campeche, Camp. 
Teléfono: 9818152378. 

• Atención médica básica, traslado a 
hospitales públicos, y capacitación en 
primeros auxilios. También brindan 
servicios como atención en salud, primeros 
auxilios psicológicos, y educación continua 
para la comunidad. 

EDUCATEL QUEJAS Y DENUNCIAS 
Dirección: República de Brasil 31, oficina 155, 
Col. Centro Histórico, Alcaldía Cuauhtémoc, 
C. P. 06020, Ciudad de México 
Teléfonos: Para CDMX 5536017599 / Para el 
resto de la República: 8002886688. 
Página web: https://contacto.sep.gob.mx 

• Orienta e informa vía telefónica de manera 
amable, ágil, oportuna y veraz a toda la 
ciudadanía interesada sobre los diversos 
trámites, servicios y programas del sector 
educativo. 

FISCALÍA GENERAL DE JUSTICIA 
(Agencia Especializada en Justicia para 
Adolescentes) 
Dirección: Av. López Portillo s/n, Sascalum, 
24095 San Francisco de Campeche, Camp. 
Teléfonos: 9818119400. Ext. 51507. 
Correo Electrónico: fiscaliage@gmail.com 

• Investigación de delitos: La agencia 
investiga los hechos que la ley señala como 
delitos cometidos por adolescentes.  

• Protección de adolescentes: La agencia 
tiene como objetivo proteger la vida, 
integridad física y psicológica de los 
adolescentes que están bajo su resguardo.  

• Aplicación de medidas: La agencia 
participa en la ejecución de las medidas 
impuestas a los adolescentes responsables 
de delitos, asegurando que se cumplan 
conforme a la ley y se respeten sus 
derechos. 

FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO 
Dirección: Avenida José López Portillo, 
Colonia Sascalum, en San Francisco de 
Campeche 
Teléfo: 9818119400. 
Facebook: Fiscalía General del Estado de 
Campeche 

• La Fiscalía General del Estado de 
Campeche investiga delitos del orden 
común y ofrece servicios como orientación 
legal y social, así como apoyo psicológico. 

HOSPITAL PSIQUIÁTRICO 
Dirección: Carretera Campeche-Tenabo, km 
31.5, 
C.P. 24560  

• Psiquiatría general: Atención para adultos 
y personas de la tercera edad con 
trastornos mentales. 

https://contacto.sep.gob.mx/?utm_source=chatgpt.com
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San Fco. Kobén, Camp. 
Teléfonos: 9811192003, 9811192007, 
9811192022. 

• Paidopsiquiatría: Atención especializada 
para niños y adolescentes con trastornos 
mentales. 

• Psicología: Evaluación, diagnóstico y 
tratamiento psicoterapéutico (individual, 
grupal, familiar). 

• Electroencefalografía: Pruebas para el 
diagnóstico de trastornos neurológicos. 

• Hospitalización: Servicio para pacientes 
que requieren observación y tratamiento 
intensivo. 

• Urgencias: Atención inmediata para 
situaciones de crisis. 

• Apoyo a personas con problemas de 
regulación emocional, episodios psicóticos, 
y neurorrehabilitación. 

• Manejo de adicciones. 

• Programas intensivos de tratamiento: 
que acompañan al paciente desde el inicio 
con un enfoque biopsicosocial. 

IMSS Campeche 
Teléfono: 800 2222 668. 

• Atención integral tras intento de suicidio. 

INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL 
ESTADO DE CAMPECHE 
Dirección: C. 10 # 239, Barrio de Guadalupe, 
C.P. 24010, San Francisco de Campeche, 
Camp. 
Teléfono: 9818115727. 
Sitio Web: https://injucam.campeche.gob.mx/ 

• Educación y capacitación: Ofrece 
asesoría y acceso a programas educativos 
para la formación y el desarrollo de los 
jóvenes. 

• Asesoría y apoyo psicológico: Brinda 
acompañamiento y orientación psicológica 
para el bienestar emocional de la juventud. 

• Asesoría Jurídica: Proporciona asesoría 
legal en diversas materias para los jóvenes 
del estado. 

• Inclusión y desarrollo social: Diseña 
políticas y programas para integrar a la 
juventud, especialmente a los jóvenes con 
discapacidad, y promover su participación 
en la sociedad.   

INSTITUTO DE LA MUJER EN EL ESTADO 
DE CAMPECHE (IMEC) 
Dirección: Centro Histórico, Calle 53, entre 
16 y Circuito Baluartes, planta alta, Col. 
Centro. 
Teléfono: 98181126 56, 9818116086. 

• Asesoría jurídica, asesoría psicológica 
capacitación y centro de documentación 
especializado en mujeres y género. 

LÍNEA DEL JAGUAR EMERGENCIAS 
Teléfono: 911. 
Horario: 24/7 días. 

• Atención a emergencias: Destinada a 
niñas, niños y adolescentes que se 
encuentren en situaciones de peligro, 
acoso escolar (bullying), maltrato o 
cualquier tipo de vulnerabilidad. 

• Da atención a emergencias médicas, de 
seguridad y protección civil.  

• Puede brindar primeros auxilios en las 
emergencias médicas más frecuentes.  
Incorpora protocolos para dar atención 
especializada a las víctimas de violencia de 
género. 

LÍNEA DE LA VIDA (CONADIC) 
Teléfono: 8009112000. 
Página web: 
https://www.gob.mx/salud/conadic 

• Atención a las personas o familiares con 
algún   problema relacionado a salud 

https://injucam.campeche.gob.mx/?utm_source=chatgpt.com
https://www.gob.mx/salud/conadic?utm_source=chatgpt.com


 

mental como ansiedad, depresión o riesgo 
suicida. 

LÍNEA 'VIVIRÉ' (VÍA 911) 
Teléfono: 911. 

• Atención psicológica en crisis, Secretaría 
de Salud Campeche. 

• Atención 24/7. 

PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
(Calakmul) 
Dirección: Av. Chicaná No. 45 Xpujil, 
Calakmul, Camp. C.P 24050 
Teléfono: 9838716213. 

• Atención a casos de niñas, niños y 
adolescentes en situaciones de violencia 
familiar, abuso sexual, desamparo, etc. 

PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
(Calkiní) 
Dirección: Calle 22 S/N Col. Benito Juárez 
Calkiní, Camp. C.P. 24900 
Teléfono: 996 961 0492. 
 

• Atención a casos de niñas, niños y 
adolescentes en situaciones de violencia 
familiar, abuso sexual, desamparo, etc. 

PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
(Campeche) 
Dirección: Calle 8No. 209 Col. Centro 
Histórico frente a Telmex, San Fco. de 
Campeche, Camp. C.P.24000 
Teléfono: 9818168398. 

• Atención a casos de niñas, niños y 
adolescentes en situaciones de violencia 
familiar, abuso sexual, desamparo, etc. 

PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
(Candelaria) 
Dirección: Av. 1ero. de julio entre 19 y 21 
S/N Col. Centro de Candelaria, Camp. CP. 
23000 
Teléfono: 9828260349. 

• Atención a casos de niñas, niños y 
adolescentes en situaciones de violencia 
familiar, abuso sexual, desamparo, etc. 

PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
(Carmen) 
Dirección: Calle 35 No. 204 Col. Héctor Pérez 
Martínez Cd. Del Carmen Camp., CP.24110 
Teléfono: 9383821572, 938 38 234 33 Ext. 
112. 

• Atención a casos de niñas, niños y 
adolescentes en situaciones de violencia 
familiar, abuso sexual, desamparo, etc. 

PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
(Champotón) 
Dirección: Calle 32 S/N Col. Centro 
Champotón Camp., CP. 24400 
Teléfono: 9828280993. 

• Atención a casos de niñas, niños y 
adolescentes en situaciones de violencia 
familiar, abuso sexual, desamparo, etc. 

PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
(Escárcega) 
Dirección: Calle 29 entre 31 S/N Col. Centro 
Escárcega Camp. CP. 24350 
Teléfono: 9828240657. 

• Atención a casos de niñas, niños y 
adolescentes en situaciones de violencia 
familiar, abuso sexual, desamparo, etc. 

PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
(Hecelchakán) 
Dirección: Calle 29 No. 62 Col. Centro 
Hecelchakán Camp. CP. 24800 
Teléfono: 9968270177. 

• Atención a casos de niñas, niños y 
adolescentes en situaciones de violencia 
familiar, abuso sexual, desamparo, etc. 



 

PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
(Hopelchén) 
Dirección: Calle 21 por 22 No. 99 Col. Centro 
Hecelchakán Camp. CP. 24600 
Teléfono: 9968220080. 

• Atención a casos de niñas, niños y 
adolescentes en situaciones de violencia 
familiar, abuso sexual, desamparo, etc. 

PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
(Palizada) 
Dirección: Av. Hidalgo No. 32 Co. Centro 
Palizada Camp; CP. 24200 
Teléfono: 9133650080. 

• Atención a casos de niñas, niños y 
adolescentes en situaciones de violencia 
familiar, abuso sexual, desamparo, etc. 

PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 
(Tenabo) 
Dirección: Calle 10 S/N entre 11 y 13 Barrio 
Jacinto Canek, Tenabo Camp. CP.24700 
Teléfono: 9964322025. 
 

• Atención a casos de niñas, niños y 
adolescentes en situaciones de violencia 
familiar, abuso sexual, desamparo, etc. 

PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE 
NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES DEL 
SISTEMA DIF ESTATAL 
Dirección: Calle 53 con 16 Edif. Centro de 
Justicia para las mujeres del estado, Planta 
Alta. 
Teléfono: 9818114040. 
 

• Medidas de protección: La Procuraduría 
puede dictar medidas de protección para 
salvaguardar la integridad y seguridad de 
los menores, incluyendo la separación 
temporal de su entorno familiar si es 
necesario.  

• Representación legal: Ofrecen 
representación legal en procesos judiciales 
y administrativos, asegurando que los 
niños, niñas y adolescentes tengan acceso 
a la justicia y sus derechos sean 
protegidos.  

• Asesoría legal: Proporcionan asesoría 
legal a menores y sus familias en temas 
relacionados con sus derechos y 
obligaciones.  

• Acompañamiento procesal: Acompañan 
a los menores en los procesos legales, 
brindándoles apoyo emocional y 
orientación.  

• Pláticas preparatorias: Realizan pláticas 
informativas y preparatorias para menores 
y sus familias sobre temas legales y de 
protección.  

• Diagnóstico y restitución de derechos: 
Evalúan la situación de los menores y 
diseñan planes para restituir sus derechos 
vulnerados.  

• Prevención de riesgos: Realizan 
actividades y talleres para prevenir riesgos 
psicosociales y promover los derechos de 
los niños, niñas y adolescentes.  

• Atención a situaciones de riesgo: 
Atienden reportes de niñas, niños y 
adolescentes en situación de riesgo, 
brindando la protección necesaria.  

• Promoción de los derechos: Realizan 
campañas y actividades para promover los 
derechos de los menores en la comunidad. 



 

SALUD IMSS-BIENESTAR  
OFICINA DE PROGRAMAS PREVENTIVOS 
Teléfono 525591608100, EXT 303024 

• Servicios de salud en el estado a la 
población sin seguridad social. 

• Servicios de atención médica y 
medicamentos gratuitos a la población sin 
seguridad social de las entidades 
federativas que voluntariamente aceptaron 
federalizar el sistema de salud estatal.  

SALVEMOS UNA VIDA A.C. CAMPECHE 
(Organización Civil) 
Teléfono: 9999245991. 

• Apoyo ante crisis suicida y 
acompañamiento comunitario. 
 

SANNAFARM VIDA NUEVA 
Dirección: De La 24 3, Lázaro Cárdenas, 
24500 Lerma, Camp. 
Teléfono: 9818120690. 

• Tratamiento para niños, niñas y 
adolescentes con consumo de alcohol, 
tabaco y/o drogas en internamiento: Ofrece 
tratamiento residencial para menores que 
enfrentan problemas de adicción.  

• Programa "Luz de Vida": Este programa 
semi-internamiento para adultos ofrece 
servicios de atención médica, psicológica y 
sesiones grupales.  

• Atención médica y psicológica: Cuenta con 
personal especializado para brindar 
atención médica y psicológica a los 
usuarios de sus programas.  

• Sesiones grupales: Se realizan sesiones 
grupales como parte de los tratamientos y 
programas ofrecidos.  

• Trabajo social: Incluye trabajo social en sus 
servicios, para brindar apoyo integral a los 
usuarios.  

• Prevención y promoción de la salud: 
Realizan campañas comunitarias, 
diagnósticos de factores de riesgo y talleres 
de promoción de la salud y prevención de 
adicciones. 

SECRETARÍA DE SALUD (Departamento 
de Medicina Preventiva) 
Dirección: Calle 10 No. 286 A, Barrio de San 
Román CP. 24040. 
Teléfono: 9818119870. Ext.2257. 

• Temas de Salud Bucal, Prevención del 
VIH/SIDA, cáncer en niños y adolescentes, 
adicciones, prevención de accidentes, 
atención integral del adolescente. 

SECRETARÍA DE SALUD, UNIDAD DE 
ESPECIALIDAD MÉDICA DEL CENTRO 
INTEGRAL DE SALUD MENTAL, (UNEME-
CISAME) 
Dirección: Calle Josea Ortiz de Domínguez, 
entre Malagón y Fco. Villa, Col. Granjas (a 
un costado del centro de salud de Morelos) 
Teléfono: 9818150605. 

• Prevención del suicidio, autolesiones, 
ideación suicida, psicología. 

SECRETARIA DE SALUD, SALUD 
SEXUAL Y REPRODUCTIVA PARA 
ADOLESCENTES (SERVICIOS 
AMIGABLES) 
Dirección: Ex Hospital Álvaro Vidal Vera, Av. 
Central, Barrio de Santa Ana, San Fco. de 
Cam. 
Teléfonos: 98114472 00, 981 811 7662, ext. 
2430. 

• Información y orientación: Sobre temas 
como sexualidad, métodos 
anticonceptivos, prevención de embarazos 
no deseados e infecciones de transmisión 
sexual (ITS), incluyendo VIH.  

• Consejería: Personal capacitado y 
sensibilizado brinda asesoramiento 
personalizado sobre salud sexual y 
reproductiva.  

• Métodos anticonceptivos: Se proporciona 
acceso a diversos métodos anticonceptivos 
de forma gratuita y confidencial.  



 

• Atención médica: Se ofrecen servicios de 
salud sexual y reproductiva, incluyendo 
detección de ITS y embarazo. 

SISTEMA DIF ESTATAL CAMPECHE 
Dirección: Calle 10 No. 230 entre 51 y 53, 
Edificio “Mansión Carvajal”, Col. Centro 
Ciudad Amurallada, C.P. 24000, San 
Francisco de Campeche, Campeche, 
México. 
Teléfono: 9818167419. 
Correo electrónico: 
contacto@difcampeche.gob.mx 
Atención ciudadana disponible de lunes a 
viernes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. 

• Coordina y supervisa servicios 
asistenciales como alimentación, desarrollo 
comunitario, rehabilitación y atención a 
personas con discapacidad.  

• Programas incluidos: Credencialización 
de personas con discapacidad. 

• Terapias (acuática, física, ocupacional, 
estimulación temprana, lenguaje, 
psicología). 

• Talleres artísticos y actividades 
comunitarias. 

SISTEMA NACIONAL DE PROTECCIÓN 
INTEGRAL DE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES (SIPINNA) 
Dirección: Calle 10 #198, Barrio de 
Guadalupe, C.P. 24010. 
Teléfono: 9811271346. 

• Se encarga de coordinar acciones para 
garantizar los derechos de niñas, niños y 
adolescentes. 

• Garantiza y protege los derechos de niñas, 
niños y adolescentes, incluyendo casos de 
violencia sexual.  

• Prevención, atención y restitución de los 
derechos vulnerados, con un enfoque 
especializado y adaptado a las 
necesidades de la víctima.  

• Promueve la prevención de la violencia 
sexual, facilita el acceso a servicios de 
atención psicológica y psicosocial para la 
víctima y su familia. 

SISTEMA NACIONAL PARA EL 
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA 
(SNDIF) 
Dirección: Emiliano Zapata 340, Col. Santa 
Cruz Atoyac, C. P. 03310, Alcaldía Benito 
Juárez, Ciudad de México 
Teléfonos: 5530032200 Ext. 3700 y 3702. 
Correo electrónico: 
atencion_ciudadana@dif.gob.mx 

• Protección y asesoría integral de los 
derechos de niñas, niños y adolescentes. 

La información de contacto y los números de teléfono incluidos en este directorio están sujetos a 
cambios sin previo aviso. No podemos garantizar la operatividad de todos los números en todo 
momento, por lo que en caso de no poder comunicarse o se indique que ya no existe el número y 

ante cualquier emergencia, llamar al 9-1-1   . Disponible las 24 horas al día, los 365 días al año. 

Para mayor información o apoyo, comunícate a la línea de atención “Platica Conmigo” de la 
Coordinación Convive: 981 204 32 5 | 800 737 10 10 de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 hrs. 
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